CONDICIONES GENERALES

a) CONTRATACION DEL VIAJE COMBINADO
1. Solicitud de reserva
1. El consumidor que desea contratar un Vla{as
cia organizadora, se compromete a realizar
bles y al periodo para el que se ha solicitado.
2. En el momento de la solicitud de lar&cen/a\aagenaapodraredamaral consumidor el depdsito de una suma eguivalente al 40% del prectodel\na{g1
cuya reserva solicita. Si se confimna la reserva, la suma entregada se imputara al preco del viaje. Si el consumidor retra su solicitud de reserva antes de
confimacion, se le reintegrara la suma e(g:sﬁada deducidos, en su caso, los gastos de esnon 1 (ue sean razonables.
3. Si el consuimidor solicia la elaboracion de un vigje combinado amed\da, la agencﬁ:lpodg Iré exigir el abono de una cantidad para la confeccion del proyec-
m Siel consumidor aceptala oferta de viaje combinado elaborada por la agencia, y ésta puede confimarte los servicios gue comprende, la suma entrega-
m)mra al precio del viaje. Siempre gue no pueda confirmarios, la agencia debera devolver las cantidades jadas por el consumidor.

4 En los supuestos anteriores, sl la agencia no puede ofrecer ] viaje solicitado y ofrece al consumidor la realizacion de un viaje andlogo u otro dis-
tinto, salvo que se indique expresamente lo contrario, se entenderd gue mantiene esa oferta durante 24 horas. En estos casos, el contrato se perfecciona-
rési el consumidor acepta la oferta dentro de ese laz0 0 del que expresamente se haya establecido.
5. Precios calculados con un tipo de cambio 1 $ USA = 0,75 Euros ; 18 CAD = 0,65 Euros.
2. Personas con moviidad reducida

personas con moviidad reducida, antes de proceder a la solicituidl de la reserva, deberan poner en conocimiento de la agencia detalista tal situiacion, a
fin de valorar la posibiidad y Vlabl|ldad de contratar el \na&e de acuerdo con las caracterfsticas del mismo.
De acuerdo con o establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de moviidad reducida, toda na cuya moviidad para
ticipar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotiz, permanente o temporal), discapacidad o dsfﬂenua |ntelec
tual, 0 cualquier ofra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya smacm reguiera una atencion adecuada y la adapmon a sus necesidades particula-
res del sevico puesto a disposicion de los demas participantes en el vigje.
3. Confimacion de la reserva
La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confimacion de la reserva. Desde ese instante el contrato de viaje combinado es de obli-
gazfe jo cumplimiento para ambas partes

combinado realiza una "solicitud de reserva'". Tras esa solicitud, la agencia detalista o, en su caso, la agen-
gestiones oportunas para obtener la confimacion de la reserva con arrego al nimero de plazas disponi-

4. Pago del precio
1 Elagago dgl resto del precio se efectuara cuando la agencia ofrezca la entrega al consumidor de Jos titulos de transporte, bonos de vng{bo walqwer oto
documento indispensable para la correcta ejecucion delas prestaciones que €l viaje combinado. Si el consumidor no realiza di

gaslg Ur?uenra paraque lo efectlie en el uaz}ec%ge lefie. SI nole fia uazo se entendera que el pago debera efectuarse a lo mas tardar 14p§|%g ange de

2. La agencia podra resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento antes de la salida si el consumidor no realiza cualquiera de
los pagos previstos en los apartados anteriores en el plazo que coresponda.
b) REGLAS APLICABLES A LAS PRESTACIONES DEL VIAJE COMBINADO
5. Prestaciones
1. Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resuitan de la informacion proporcionadia al consumidor en el folleto o programa, asf como
de las Indicaciones relativas a esta informacion que se hayan realizado al confimar la reserva.
2. No obstante, la agencia organizadora se reserva la poshiidad de mocificar la informacién contenida en el folleto antes de la perfeccion del contrato. Para
gu ;\V/aldez los cambios en dicha informacion se tienen que haher comunicado claramente por escrito al consumidor.
lojamiento
Salvo que otra cosa se indlique en el folleto o se disponga en condiciones particulares:
a) En relacion con aguellos paises enlos que existe diasficacion oficial de establecimientos hateleros o de cualguier otro tpo de alojamiento, el folleto reco-
%e la clasficacion turistica que se otorga en el correspondiente pais. En aquelios en los que no existe clasfficacion oficial, la c%@aona que se indica en el
lleto es simplemente orientativa. En todo caso, la agencia ha de velar por la mayor comespondencia entre la calficacion uti
eI la generar razonablemente en un consumidor
horario de ocupacior ndelashatxramnesdeperxjedelasrmnasesradecﬂasencadépals Por lo general, lahabmonpuedeomparseapamrde
oaioroe horas del dia de llegada y debe desalojarse antes de las doce horas del dia de salida, con independencia de la hora en que esté prevista la lle-
gada al hotel o de la hora en que esté prevista la coninuacion del viaie.
c)Las habvtacmesocamarotesmplesowadruplessongeneralmeme habitaciones dobles alas que se afiade una o dos camas, que suelen ser un sofé-
cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales se emplean dos camas més grandes
7. Transporte
. El consumidor debe presentarse en el lugar indicado para la salida conla antetacion indicada por la: S?ermo ensu defecto, por el folleto. Por regla gene-
ral en el caso de transporte aéreo la antelacion minima es de una horay media sobre el horario de

2. Si el consumidor no pudliera realizar el viaje por no presentado con la antelacion requerida, se apllcara €l régimen previsto por el apartado 14
garalafajradepresenrauonalasaldao en'sucaso, el pre\nstoenelapaﬂadolZparaeldestsumemodelcuﬁu midor.

La perdlda 0 daflo que se produzca en relacion con el eguipaje de mano u ofros objetos que el consumidor lleva consigo y conserva bajo su custodia

de su exclusiva cuenta y riesgo.
o SIQMC‘OSIBJ | de leta inciuye desayu ntal, al aloj E de medi savo
1. Por regla general, el régimen de pension completaincluye: Ino continental, almuerzo, cena y alojamiento. El régimen de media pension, salvo que
seindique de otro modore?ncluye desayuno corm[:\ental cenay alojamiento. Por regla general dichas comidas no incluyen las bebidas.
2. Las dietas especiales (vegetarianas o de menesespecnal s6lo se garantizan si han sido pactadas por las partes en condiciones particulares.
) DERECHOS DE LAS PARTES ANTES DE EMPEZAR EL VIAJE
9. Modificacion del contrato
1. Sien cualquier momento anterior aa salida el consumidor desea solicitar cambios referidos a los destinos, a los medios de ransporte,  la duracion, al
calendavio, al finerario del viaje contratado 0 a cualqier otro extremo referido alas prestaciones y la.agencia efectuarios, ésta podra exigire el abono
@ gg/ggslhas adicaqell'lales justicados que hubiese causado dicha modificacion asi como una prima por modificacion de la reserva que no podré exceder
 del precio del viaje.

2. Antes de la salida, la agencia sdlo puede realizar los cambios que sean necesarios para el buen fin del viaje combinado y que no sean stgrrﬁcatms Se
considera gue los camhios necesarios son significativos si impiden la realizacion de los fines de éste seglin sus caracteristicas generales o especiales.
3.Enelsupuesto de que la agencia se vea obligada a realizar cambios significativos lo pondré inmediatamente en conocimiento del consumidor. Este podla
optar entre aceptar la modificacion del contrato en la que se precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio, o resolver el contrato. El
consumidor deberé comunicar la decision que adopte @ la agencia dentro de los tres dias sgwemes al que se le notfique la modificacidn. Si el consumidor
o comunica su decision en el plazo incicado, se entendera que opta por la resolucion del contrato.

10. Revision del precio
1. Laagencia sdl podrarevmrgg/xeuo alalza 0 ala baja, siempre que dicha revision se
U

roduzca antes de los 20 dias previos a la salida y que no sea
sugnmcanva esdectr, superior al | precio del viaje. Ademés, dicha revision sélo se e

& llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las

Del precio de los transportes comprendidos en el viaje, incluido el coste del carburante.
De las tasas e impuestos relafivos a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embargue, desembargue
y similares incluidas en el precio.
2. El precio revisado se determinara tomando como referencia el contra valor de la moneda del pais de destino y los precios, tasas e imy aplicables
enlamfeéhdeedmndelfolleto En caso de circuitos que incluyan dos o més paises, €l tipo de cambio tomado como referencia es el del délar USAen la
misma fecha.
3. Sila revision del precio supone un aumento superior al 15% del Freao del viaje, la agencia lo pondré inmeiatamente en conocimiento del consumidor,
quien podra resolver el contrato. El consumidor deberd comunicar la decision que adopte ala agencia dentro de los tres dias siguientes a e se le noif-
que la modificacion. Si el consumidor no comunica su decision en el plazo indicado, se entendera que opta por la resolucion del contrato.
11. Derechos del consumidor en caso de resolucion
1. En los supuestos en que el consumidor, de acuerdo con los apartados anteriores, resuelva el contrato podia optar entre:
Que le reembolsen en el plazo méximo de un mes todas las cantidades pagadas, 0
(%ue siempre que la agema pueda proponérselo, le ofezcan oo viaje combinado de calidad equivalente o superior.
€l viaje ofrecido es de calidad superior, Ia %enua nole extglra suplemento alguno. También podra aceptar la realizacion de un viaje de calidad inferior,
pero en este caso la agencia le deduciré la i
2. Enambos casos, el consumidor tiene derecho a redamar laindemnizacion prevista para el supuesto de cancelacion del viaje previsto en el apartado 13
Y €n sus mismos téminos.
12. Cesion de la reserva
. El consumidor podé ceder su reserva a una persona e reina todas las condiciones requieridas en el folleto y en el contrato para realizar el viaje com-
binado. En el caso que el viaje incluya vuelos, no serd posible la cesion.
2. La cesion deberd ser comunicada por cualguier medio a la agencia, y Seré gratuita si ésta recibe la comunicacion con una antelacion minima de quince
dias a la fecha de inicio del viaje. Si se desea llevar a cabo con posterioridad
%Ia agencia puede aceptaria, podra exigir al consumidor una pnma por cesion que no excedera del 3% del precio del vije.
En'todo caso, el consumidor y la persona a quien haya cedido la resenva responden solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, asi
como de los adicionales justficados que pudiera haber cauisado la cesion.
13, Derecho de desistimiento del consumidor
1. El consumidor tiene la facultad de desistir del viaje contraiado en cualuier momento antes de la salida. En todos los casos, el consumidor debera abo-
nar los gastos de gestion y anulacion que produzea el desistimiento. Asimismo, i este desistimiento se produce dentro de los 15 dias anteriores a la salida
del viaje, debera ademas abonar una penalizacion en funcion del tempo que fate para la salida, que sera de:
a) El5%del ?reaodelvqesseproduoeoon una antelacion de més de 10 y de menos de 15 dias.
b E115% del precio del viaje, i se produce con una antelacion entre los 10y 3 dias.
©) I 25% del precio del viaje, si se produice dentro de las 48 horas anteriores a la salida.
2 El consumidor no tendré que abonar porcentaje alguno en concepto de penalizacion i el desistimiento tiene lugar por causa de fuerza mayor. A estos
se considerara causa de fuerza mayor la muerte, el awdente 0 enfermedad graves del consumidor o de alguna de las personas con guien con-
viva 0 cualquier supuesto anélogo que le impida participar en el viaje.
3. El desistimiento produce efectos desde el momento en que la voluntad de desistr del consumidor lega al conocimiento de la agencia.
4. Conocido el desistimiento, la agencia devolvera al consumidor las cantidades que hubiese abonado en el plazo méximo de un mes, deducidos los gas-
tos de gestion y, en su caso, los gastos de anulacion justiicados y las penalizaciones.
5. Si el vigje combinado estuviera sujeto a condiciones econémicas especiales de contratacion, tales como fiete de aviones, bufglues tarifas especiales u
otos analogos los gastos de gestion, los gastos de anulacion y las penalizaciones seran los que indique de modo explicito el folleto para ese viae 0 los
acordados de modo particular en el documento contractual. Si €l viaje incluye vuelos y los billetes estan emitidos, el consumidor debera abonar la totalidad
delimporte del hillte (tasas y otros cargos incluidos) en concepto de gastos de anulacion.
14. Cancelacion del viaje por parte del organizador
lla can%auon del vigje, por cualquier motivo que no sea imputable al consumidor, le da derecho a resolver el contrato con los derechos previstos en el

b; a)De Ios npos de cambio aplicados al viaje organizado,

2. Sila cancelacion del viaje se comunica dentro de los dos meses anteriores ala salida, la agencia debera abonar al consumidor una indemnizacion en
funcion del tiempo que falte parala salida, que como minimo sera de:

a) E15%del Freaodelvqesseproduoeoon una antelacion de més de 15 dias y de menos de 2 meses.

b) EI 10% del precio del viaje, si se produce con una antelacion entre los 15y 3 dias.

©) E125% del Brecto del viaje, si se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

3. No existe obii de indemnizar en los siguientes supuestos:

) a) Cuandola oancelauon se debe a que el nimero de personas inscritas s inferior al emgedo en el folleto 0 en el contrato para el viaje combinado.
En este caso, la agencia debe comunicar por escrito la lacion al consumidor antes de Ja fecha limite filada en el folleto o en el contrato.
Ensu defecto la agencia debe noificar la cancelacion con una antelacion minima de diez dias ala fecha de salida.
b) Cuandolacanoelamndelmqesedebearrmvosdeﬂ;enzamayor Son causas de erzamg‘}lorlasurwnstamasajenasalamnm anomales e
les cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diigencia debida.
15 Faltade presentamon alasalida
1. Existira falta. Egesenmon ala salida si el consumidor no comunica su voluntad de o llevar a cabo el viaje y o se presenta en el iempoyy lugar pre-
\énstos pz:a la salica. En este caso, pierde el derecho a la devolucion de las cantidades entregadas y continia obligado a abonar las que estuvieran pen-
ientes de pago..
2. No obstante, sila falta de presentacion tiene lugar por causa de fuerza mayor, el consumidor tendra derecho a ue se le devuielvan las cantidades entre-
zadas deucidos los gastos de gestion y los gastos de anulacion.
seoonsdemmoalmdeherza mayorlamuerte, el accidente o enfermedad graves del consumidor o de alguna de las personas con quien

conviva o supuesto andlogo que le impida participar en el viaje y comunicar a la agencia esa imposibilidad antes de la salida.
d) DERECHO! Y DEBERES DE LAS PARTES DESPUES DE INICIAR EL VIAJE
16. Cumdphmlento defectuoso o falta de prestacion de servicios
1. Cuando el consumidor corg{)ruebe durante la realizacion del viaje que existe

J(n defecto 0 se produce la falta de prestacion de algtin servicio contra-
tado, debera comunicario en 4 g

mismo lugar y lo antes posible al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. La comu-

nicacion se deberé llevar a cabo por escrito o en cualuier otra forma en que quede constancia. Tras recibir la comunicacion, el detallista o el organizador
deberén obrar con diigencia para hallar las soluciones adecuads.
2. Si realiza dicha comunicacion en el iempo y forma indicados, el documento que la acredite le exoneraré de aportar uiteriores pruebas sobre la existen-
cia del defecto, salvo que el organizador, el de1al||sta oel prestador del servicio hayan comprobado en presencia del consumidor que el defecto no existe
que no relne Ias caracteristicas inc , Y asf Jo hayan hecho constar,
3. Siel consumidor no realiza clicha comunicacion en'el iempo y forma indicados, deberd probar los defectos que se aleguen de acuerdo con los arterios
?enerales de dpmebal y serdn de su cuenta todos los dafios que se produzcan o que se agraven por s falta de comunicacion.

Imp05|b|h d de presTar una parte importante e los servicios por pane del organizador

La agencia debera adoptar las soluciones adecuadas para la oonnnuauon del viaje si una vez iniciado el mismo no suministra 0 comprueba gue no
puede sumlnlstrar una importante de Jos servicios previstos en el co
Son parte importante de los servicios previstos aquelos cuya falta de reajlzacm impide el normal desarrollo del viaje y provocan que no sea razonable

esEgrar del consumidor medio de ese tipo de viaje que lo contindie en esas circunstancias.

agencia no podré pedir suplemento alguno por las soluciones adoptadas para la continuacion del viaje y abonaré al consumidor cualquier diferencia
entre las prestaciones previstas Y las suministradas.

3. Si el consumidor acepta expresa o tacitamente las soluciones propuestas por la agencia no tendré derecho a indemnizacion alguna por dichas modif-
caciones. Se considerara que acepla tacitamente dichas propuestas si continlia el viaje con las soluciones dadas por el organizador.

4. Silas soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor no las por motivos razonables, la agencia debera:

a) Proporcionarle un medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida 0 a cualqwer otro que ambos hayan conve-
nido, si el contrato incluye el viaje de reged

b) Reembolsarle el precio pagado con deduccion del importe de las prestaciones que le haya proporcionado hasta el fin del viaje, excepto si el defecto que
impide la continuacion del viaje es imputable al consumidor.

) Abonarte la indemnizacion que en su caso

18. Desistimiento del consumidor durante el viaje

1. El consumidor tiene el derecho a desistir del contrato de viaje combinado una vez comenzado el viaie, pero no podré reciamar la devolucion de las can-
tidades entr y continuaré obligado a abonar las que estén pendientes de pago.

2. Si el desistimiento obedece a un accidente 0 & una enfermedad del consumidor que le impida continuar el viale, la agencia esté obligada a prestar la
necesaria asistencia y, en su caso, a ahonar el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas, deducidos los gastos deanu-
lacién debidamente justificados que comespor

3.En an&btlns casos, lctjodos los gastos suuememanos ocasionados por el desistimiento, y en particular los de repatriacion o traslado al lugar de origen, son
a lel consumidor.

lé:%%ober de colaboracion del consumidor al nomal desarrollo del viaje

1. El consumidor debera atenerse a las indicaciones que le facilite agencia para la adecuada ejecucion del viaje, asi como alas reglamentaciones que son
de general aplicacion alos usuarios de los servicios comprendidos en el viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardaré el debido respeto
alos demas participantes y observara una conducta que no perjudiue el nomal desarrollo del viaje.

2. Lainfraccion grave de estos deberes facuita ala agencia para resolver €l contrato de contrato de vije combinado. En este caso, si el contrato incluye el
vigje de regreso, la agencia proporcionara al consumidor un medio de transporte equivalente & contratado en el viaje para regresar al lugar de salida 0 a
cualquer ofro que ambos hayan convenido. La agencia tendré derecho ademas a la indemnizacion que proceda por los darios impitables a la conducta

del consumidor.
€ RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO
20 Distribucion de la responsabiiidad
agb ia organizadoray la agencia detalista responderan frente al consumidor del correcto cumplimiento del contrato de viaje combinado en funcion
de las obligaciones que les correspondan por su mbito respectivo de gestion del viaje combinado.
2. La agencia organizadora y la agencia detalista responden frente al consumidor tanto si ejecutan ellas mismas las prestaciones comprendidas en el viaje
wnhnadommoslasllevanaoabosusaumha:esumosp res de servicios.
3. Laagencia organizadora, por ser la naue planifica el viaje combinado, responde de los dafios causados al consumidor por la no ejecucion o (%ecucton
deficiente de las prestaciones comprendidas en el viaje combinado asi como de los dafios que procedan del incumplimiento de cualguier otra obligacion
que comesponda a su &mbito de gestion de acuerdo con lalegislacion aplicable.
4. La agencia detallista, por ser la que vende u ofrece en venta el viaje combinado propuesto por una agencia or?anlzadora, responde de los dafios cau-
sados al consumidor por los errores que haya cometido al informarie sobre el viaje combinado, por haber omitido fa informacion Eg]ue debia proporcionarie,
por no haberle entregado la documentacion necesaria para la correcta realizacion del viaje y; en general, por haber incumplido cualquier otra obligacion que
nda a su &mbito de gestion de acuerdo con la legislacion aplicable.
5. Cuando en el conrato concurran conjuntamente diferentes organizadores o detalistas, cualguiera que sea su dase y las relaciones que existan entre
elos, la responsabiidad entre organizadores o entre detalistas seré solidaria.
21. Causas de exoneracwon de responsabilidad
La responsabiiidad de organizadores y detallistas cesar cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:
Que los defectos observados en la e del contrato sean imputables al consumidor.
b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o
insuperable.
o] Que los defectos aludidos se deban a mofivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aguellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anomales e
imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diigencia debida.
%ue los defectos se deban a un acontecimiento que el detalista 0, en su caso, el organizador, a pesar de haber puesto toda la diigencia necesaria, no
ia prever ni suj
22. Deber del consumidor de aminorar los daios
En todo caso, el consumidor esté obligado a tomar las meidas adecuadas y razonables para intentar reducr los daf
eﬁanmdefnertedelmanopaae\ﬁarqeseagaven Los dafios que deriven de no haber adoptado dichas
23, Deber de asistencia de la agencia
1. La agencia organizadora y la agencia detallsta, a pesar de estar exoneradas de responsabilidad, continuaran obligadas a prestar la necesaria asisten-
ciaal consumidor que se encuentre en dificul
2. No existira el deber de asistencia previsto en el apanado anterior cuando los defectos producidos durante la ejecucion del contrato sean atribuibles de
modo exclusivo a una conducta intencional o negligente del consumidor.
24 lenacmes de responsabilidad de los convenios intemacionales
las prestaciones del contrato de viaje combinado estén regidas por convenios intemacionales, el resarcimiento de los dafios corporales y no cor-
es que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucion de las mismas estara sujeto ala imiaciones que éstos establezcan.
25, Limitacion de responsabilidad por dafios no coporales
uando las prestaciones del viaje combinado no estén regidas por convenios intemacionales:
%ﬁfﬁhrgemmzaames por dafios no corporales quedaran limitadas por todos los conceptos al doble del precio del viaje, incluidos los dafios morales no
de un dafio comoral y los reembolsos que deban realizarse:
b) lauindemnizacion de la agencia organizadora por los dafios derivados de péraiida, 0 deterioro el equu)ge quedara imitada a 350 euros.
2.No r jrén las limitaciones previstas en los dos los anteriores si la agencia o los prestadores de servicios han provocado intencionalmente los
dafios actuado de modo temerario a sabiendas de que probablemente se producirian.
26. Informauon sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas
1. Laagencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanllanas necesarias para el viaje y la estancia, asi como sobre las condiciones aplicables
alos ciudadanos de la Union Europea en materia de pasaportes y de visados y responderé de la comreccion de la mfonnamong faciite.
2. El consumidor deberé obtener la documentacion necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y la referica a las formalidades sani-
tarias. Todos los dafios que puedan derivarse de la falta de esa documentacion seran de su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la intenup-
gogtljelma;eysuevenmlalrepama?o‘éln idor de los visad alguno de los desti eli podré |
i aagenctaaceptae encargo consumidor de tramitar los visados necesarios para alguno de los destinos previstos en el ifinerario, podré exigr €l
cobro def cosie realizar ante la 0 consuiar

guepuedandenvarsedelanoep

visado asi como de los gastos de por los rémites que deba rqirwtatm
Eneste caso, Ia agencia responderd de los darios que Ie sean |mpurag§ de acuerdo con la diligencia nomalmente exigible por los refrasos enlaobten-
cion de la documentacion necesaria 0 por falta o insuficiencia de la misma

27 Responsabildad en relacion a incidentes en el transporte aéreo

Cuando la Cia. Aérea cancele un vuelo o incurra en un gran refraso serala responsable de prestar la debida asistencia y atencion a los pasajeros, afecta-

dos, debiendo asumir los gastos de comidas, lamacas, fransportes y pemoctacion si procede, en virtud de o establecido en el Reglamento CEE 261/2004

porelqueseesiaﬂeoen asreglas(x)munessobreoompensaaonyasslenoadelos pasajeros aéreos en casos de denegacion de embarque y de can-

celacion o gran retraso de los vuelos.

En caso de cancelacion de vuelo, también vendr obligada a pagar la compensacion comespondiente al pasajero, asi como a reembolsarie el precio del

hilete de avin si el pasajero opta por esta opcion, Si la cancelacion se debe a circunstancias extraordinarias gue no podrian haberse evitado incluso si se

hubieran tomado todas las mediidas razonables, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo no estara obligado a pagar las compensaciones pero

sia la debida asistencia y atencion a os pasajeros afectados y a reembolsaries el precio del billete si optan por esta opcion.

28. Responsabilidad por prestaciones no incluidas en el viaje combinado

1 Las reglas de responsabiidad contractual de! viaje combinado no son aplicables a prestaciones como la realizacion de excursiones, la asistencia a even-
deportivos o culturales, las visitas a exposiciones 0 museos, u ofras andlogas, que no se hallan inclidas en el precio global del viaje combinado y que

eI consumidor contrata con caracter facultativo con ocasion del mismo o durante su franscurso.

En estos casos, la agencia debera indicar al consumidor el carécter facultaivo de la prestacion iggue no forma parte del viaje combinado.

2. Sila agencia interviene en la contratacion de esas prestaciones respondera de acuerdo con las reglas especificas del contrato que realice.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

29, Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones leFaIes que le asisten, el consumidor podré efectuar por escrito reclamaciones por la.no ejecucion o la ejecucion deficiente

del contrato ante la agencia detallista en el plazo mammode30d|as acontar desde aquel en el que debia finalizar el viaje.

2. En el plazo méximo de otros 30 dias, la agencia organizadora o la agencia detalista, en funcion de las obligaciones que les corespondan por su &mbi-

to respectivo de gestion del viaje combinado, deberan contestar por escito iones formuladas dentro de plazo.

3.Enestafase, doonsumldorylaagenuapodran recabar la mediacion de la administracion wnpetemeodelos organismos que se constituyan al efec-

to para hallar por sf mismas una solucion del confiicto que sea safisfactoria para aml

4. Siel confiicto no puede ser resuelto mediante la reclamacion a la agencia, el consumidor podra someterio a arbitraje de consumo sila agencia reclama-

da se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, o, en todo caso, reclamar en via judicial.

30. Arhitraje de consumo

1. Sila.agenciareclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, el consumidor podré diigir sus reciamaciones ala JuntaArbitral

de Consumo de ambito aLitonomico que sea competente en el lugar de celebracion del contrato 0 a aquella a la cual se haya adherido, en el plazo max-

mo de 3 meses, a contar desde el dia en el que debia finalizar el viaje.

2. No pueden ser objeto del arbiraje de consumo las redarmadiones enlas que concuman infoxicacion,lesion, muerte 0 exdstan indicios racionales de deio.

3. Salvo que otra cosa se hubiese fiado en la oferta pliblica de somenmento al sistema arbital de consumo, el arhitraje sera de Derecho y el procedimien-

to arhitral se regré por lo dispuesto en el Real Decreto 63/ 3de may

Se limitaré alas reclamaciones de una cuantia inferior a 1000 euros a[)or personay de un mé&imo total de 5.000 eu r reclamacion.
4. Ellaudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverd la reclamacion pr con caracter definifivo y sera vin-
culante para ambas
31 Acciones judiciales
1 Sila controversia no esta sometidaa mvamoalarmlcstrhmahﬁdeﬂgardeodebmonddmam

abiraje de consumo, el consumidor podré recamr
2. El consumidor sélo podra ser demandado ante los tibunales del lugar de celebracion del contrato.
?ieb Lasﬁagoneé judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el franscurso del plazo de dos afios, a contar desde el dia en el que
ia finalizar el viaje

Informacioén y reservas en su agencia de viajes




